MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 RF
Dipol — Divisdo de Programacgao e Logistica

Receita Federal

e-PROCESSO N°: 10905.720090/2020-71
INTERESSADO: Superintendéncia da Receita Federal do Brasil da 92 Regiao Fiscal
ASSUNTO: Pregao Eletronico — Contratagao de servigos de apoio administrativo e operacional

TERMO DE REFERENCIA

(SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

1. DO OBJETO
1.1.  Contratagdo de servigos continuados de apoio administrativo e operacional para as
Unidades Jurisdicionadas da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92

Regido Fiscal conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1.  Objeto da contratacdo:

Valor Unit. Valor de
Item Descri¢iao Catserv |Unid. de Medida| Quant. RS Referéncia RS
(24 meses)
Grupo 1: ALF/Foz do Iguacu e DRF/Cascavel
1 | Secretaria executiva 16578 | Posto x Més 24 | 7.493,42 179.842,08
2 | Técnico em secretariado 16578 | Posto x Més 96 | 4.182,69 401.538,24
3 | Recepcionista 8729 | Posto x Més 424 | 3.407,65| 1.444.843,60
4 | Auxiliar de escritorio 5380 | Posto x Més 768 | 3.867,61 | 2.970.324,48
5 |Carregador 15890 | Posto x Més 624 | 3.500,03 | 2.184.018,72
6 |Carregador 15890 | Horax Més | 9.600 40,36 387.456,00
7 | Conferente 19712 | Posto x Més 576 | 3.559,52 | 2.050.283,52
8 |Operador de empilhadeira | 18783 | Posto x Més 144 | 3.909,39 562.952,16
9 [Motorista cat. E (220 h) 15008 | Posto x Més 168 | 5.497,55 923.588,40
10 | Motorista cat. C (220 h) 15008 | Posto x Més 48 | 5.106,53 245.113,44
11 | Motorista categoria E 15008 | Horax Més | 2.400 47,35 113.640,00
12 f;;gﬁf:;ieé:;’m?os 5380 | Postox Més | 48 | 5.767.46| 276.838,08
13 | Copeira — 8 horas/dia 14397 | Posto x Més 96 | 3.204,19 307.602,24
14 | Porteiro 8729 | Posto x Més 48 | 4.068,57 195.291,36
Grupo 2: ESTADO DO PARANA (exceto Unidades do Grupo 1)
15 |Técnico em secretariado 16578 | Posto x Més 844 | 4.182,69 | 3.530.190,36
16 |Recepcionista 8729 | Postox Més | 1.091 3.407,65 | 3.717.746,15
17 | Auxiliar de escritorio 5380 | Posto x Més 165 | 3.867,61 638.155,65
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18 | Continuo 5380 | Posto x Més 24 | 3.258,39 78.201,36
19 |Carregador 15890 | Posto x Més 210 | 3.500,03 735.006,30
20 | Carregador 15890 | Horax Més | 4.800 40,36 193.728,00
21 |Conferente 19712 | Posto x Més 188 | 3.559,52 669.189,76

22 | Operador de empilhadeira | 18783 | Posto x Més 92 | 3.909,39 359.663,88
23 |Motorista — categoria E 15008 | Posto x Més 132 | 5.497,55 725.676,60

24 | Motorista — categoria C 15008 | Posto x Mé&s 41 5.106,53 209.367,73

25 |Motorista — categoria E 15008 | Horax Més | 2.400 47,35 113.640,00
26 | Copeira — 8 horas/dia 14397 | Posto x Més 188 | 3.204,19 602.387,72
27 |Copeira — 4 horas/dia 14397 | Posto x Més 72 | 3.079,86 221.749,92
28 |Porteiro 8729 | Posto x Més 140 | 4.068,57 569.599,80

Grupo 3: ESTADO DE SANTA CATARINA

29 | Técnico em secretariado 16578 | Posto x Més 350 | 4.187,94 | 1.465.779,00

30 |Recepcionista 8729 | Postox Més | 1.168 | 3.315,46 | 3.872.457,28
31 | Auxiliar de escritorio 5380 | Posto x Més 210 | 3.711,13 779.337,30
32 | Continuo 5380 | Posto x Més 22 | 3.438,30 75.642,60
33 | Carregador 15890 | Posto x Més 254 | 3.460,20 878.890,80
34 | Carregador 15890 | Horax Més | 4.800 39,85 191.280,00
35 | Conferente 19712 | Posto x Més 112 | 3.523,80 394.665,60

36 |Operador de empilhadeira | 18783 | Posto x Més 138 | 4.051,53 559.111,14

37 |Motorista — categoria E 15008 | Posto x Mé&s 202 | 5.507,72 | 1.112.559,44
38 | Motorista — categoria C 15008 | Posto x Més 20 | 5.126,77 102.535,40

39 |Motorista — categoria E 15008 | Horax Més | 2.400 47,70 114.480,00
40 | Copeira — 8 horas/dia 14397 | Posto x Més 110 | 3.149,75 346.472,50
41 | Copeira — 4 horas/dia 14397 | Posto x Més 24 | 2.711,77 65.082,48
42 | Porteiro 8729 | Posto x Més 132 | 4.065,58 536.656,56

Valor Global Estimado R$| 35.102.585,65

1.2.  As quantidades acima sdo resultantes da multiplica¢do da quantidade de postos ou horas,
conforme o caso, pelos meses que serdo prestados os servicos. A quantidade de meses varia de
acordo com a Unidade da RFB a ser atendida, que pode variar de 19 até 24 meses.

1.3. Em relagdo ao Grupo 1 (ALF/Foz do Iguacu e DRF/Cascavel) informado no quadro
acima, trata-se de titulo resumido. Porém, as Unidades a serem atendidas nesse grupo sdo a
ALF/Foz do Iguagu e a DRF/Cascavel e suas Inspetorias e Agéncias, além da ARF/Santo
Antonio do Sudoeste ¢ IRF/Capanema, que estdo detalhadas nos subitens 7.3.2, 7.3.3 e 7.3.13
deste Termo.

1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servicos comuns de apoio técnico-operacional,
com dedicacao exclusiva de mao de obra.
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1.5.  Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.6. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco
Global do Grupo.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado

por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei n°

8.666/1993.

22 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

2.1.  As justificativas e objetivos da contratagdo encontram-se pormenorizadas em Topico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Tratam-se de servigos comuns, com fornecimento de mao de obra em regime de

dedicagdo exclusiva, a serem contratados mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua

forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°

9.507/2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido

decreto, cuja execucdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada ¢ a Administracio Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

S. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2.  As obrigacdes da Contratada e Contratante estao previstas neste TR.
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6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Nao sera exigida vistoria como condigdo para participar do certame.

6.1.1. Porém, se houver interesse de alguma licitante serd permitida a vistoria e nesse
caso deverd agendar previamente.

7l MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo dos servigos observara as seguintes atribui¢cdes e requisitos:

7.1.1. SECRETARIA EXECUTIVA - CBO 2523-05

7.1.1.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)

g)
h)

)

)
k)

D

m)

Planejar, organizar e dirigir os servigos de secretaria;
prestar assisténcia e assessoramento diretamente as chefias;

controlar agenda, marcar entrevistas e cuidar dos compromissos externos
das chefias;

recepcionar autoridades nacionais e estrangeiras;
coletar informagdes para a consecucao de objetivos e metas do 6rgao;

redigir textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;

interpretar e sintetizar textos e documentos;

taquigrafar ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

traduzir em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacao da Contratante;

registrar e distribuir expedientes e outras tarefas correlatas;

orientar, avaliar e selecionar correspondéncias para encaminhamento as
chefias;

manipular computadores, calculadoras, copiadoras e outras maquinas
simples;

possuir conhecimentos protocolares.

7.1.1.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)

b)

Portador de diploma de Curso Superior de Secretariado, legalmente
reconhecido;

portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da
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vigéncia da Lei n°® 7.377/1985, houver comprovado, através de declaragdes
de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos 36 meses, das
atribuicdes mencionadas no art. 4° desta lei;

conhecimentos de informadtica: digitacdo, software para edicdo de textos,
apresentacoes e planilhas, no MSOffice e LibreOffice;

dominio perfeito de portugués e redacao oficial;

falar e escrever fluentemente outros idiomas (preferencialmente espanhol
e/ou inglés);

experiéncia nas atividades descritas;

7.1.2.  SECRETARIADO TECNICO - CBO 3315-05

7.1.2.1.  ATRIBUICOES DO POSTO:

a)
b)

c)

d)

2

h)

i)
)

Anotar, digitar e organizar cartas, relatorios e outros tipos de documentos;
recepcionar e registrar compromissos e informagdes;

expedir e/ou arquivar, assim como enviar e receber mensagens pelos meios
eletronicos disponiveis;

auxiliar na organiza¢do dos compromissos da chefia imediata, dispondo
horarios de reunides, entrevistas e solenidades, especificando os dados
pertinentes ¢ fazendo as anotagdes necessarias em agendas, para lembrar-
lhe e facilitar-lhe o cumprimento das obriga¢des assumidas;

recepcionar as pessoas que se dirigem ao seu setor, tomar ciéncia dos
assuntos a serem tratados, encaminha-las ao local conveniente ou prestar-
lhes as informacgdes desejadas;

organizar € manter arquivos fisicos e 16gicos de documentos de sua chefia
imediata, classificar, etiquetar e guardar os mesmos, para conserva-los e
facilitar a consulta;

coletar e registrar os dados de interesses do setor, comunicando-se com as
fontes de informagdes e efetuar as anotacdes necessarias para facilitar a
preparacdo de relatério ou estudo da chefia;

fazer chamadas telefonicas, registrar e distribuir expedientes e outras
tarefas correlatas, seguindo os processos de rotina estabelecidos pela
Unidade;

organizar e agilizar os servicos de seu setor em colaboragdo com a chefia;

operar computador, copiadoras e outras maquinas simples e digitalizar de
documentos;

7.1.2.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)

Portador de certificado de conclusdao de curso de secretariado em nivel de
2° grau;
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b)

portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da vigéncia da
Lei n°® 7.377/1985, houver comprovado, através de declaracdoes de
empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos 36 meses, das
atribui¢oes mencionadas no art. 5° desta Lei;

conhecimentos de informatica: digitagdo, edicdo de textos, apresentacoes e
planilhas, no MSOffice e LibreOffice;

conhecimentos de lingua portuguesa e redacao oficial;
nogdes de organizagdo de arquivos; €

experiéncia nas atividades descritas e relacionadas.

7.1.3. RECEPCIONISTA - CBO 4221-05

7.1.3.1.  ATRIBUICOES DO POSTO:

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)

)

p)
Q)

Receber, orientar e encaminhar o publico ao atendimento;

recepcionar servidores, contribuintes, fornecedores, prestadores de servigos
e demais usuarios dos imoveis;

identificar, registrar e controlar a entrada e saida de pessoas dos edificios;
utilizar os sistemas de controles adotados pela Contratante;
distribuir senhas, crachas e orientar sobre a utilizacao correta dos mesmos;

solicitar a utilizagdo de cracha de identificagdo aos servidores, conforme
orientacdo da Contratante;

informar e orientar as pessoas, pessoalmente ou por telefone;
atender e transferir telefonemas;

anotar e repassar recados;

registrar visitas e telefonemas;

receber informagdes, documentos, malotes, processos, correspondéncias,
volumes e outros expedientes e encaminhar aos setores correspondentes;

editar, se necessario, oficios, guias, recibos de entrega, avisos de
recebimento (AR) etc e encaminhar aos responsaveis pela distribuicao;

digitalizar documentos recebidos;

operar fotocopiadora, scaner, telefone, fac-simile e outros equipamentos
necessarios aos servicos de recepgao;

organizar ¢ arquivar documentos e papéis relacionados com o servigo de
recep¢ao;

controlar a entrada e saida de materiais;

distribuir formularios, avisos, documentos ¢ outros materiais necessarios
para o atendimento pessoal;
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r) atender demandas de servigos, materiais de expediente; e

s) trocar toner de impressora quando necessario;

7.1.3.2. REQUISITOS MINIMOS:

a) 2°grau completo;

a) idade minima de 18 anos;

b) conhecimentos basicos de informatica;

¢) boa dicgdo, desembarago e polidez ao tratar com as pessoas;
7.1.4. AUXILIAR DE ESCRITORIO - CBO 4110-05

7.1.4.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a) Atender servidores, contribuintes e fornecedores, pressoalmente ou por
telefone;

b) informar e orientar, pessoalmente ou por telefone;
c) atender e transferir telefonemas;

d) anotar e repassar recados;

e) registrar visitas e telefonemas;

f) receber documentos, volumes e outros expedientes e encaminhd-los aos
setores correspondentes;

g) preparar e organizar relatorios e planilhas;

h) produzir, organizar e arquivar memorandos, oficios e outros expedientes;
1) preparar apresentagdes para reunioes;

j) auxiliar demandas dos servidores do setor;

k) digitalizar documentos;

1) preparar e organizar agenda, conforme orientacdes dos servicos;

m) operar fotocopiadora, scaner, telefone e outros equipamentos
assemelhados;

n) organizar fisicamente o escritorio;
0) controlar o almoxarifado;
p) atender requisi¢do de materiais;

q) realizar rotinas bancarias;

7.1.4.2. REQUISITOS MINIMOS:
a) 2°grau completo;

b) idade minima de 18 anos;
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¢) conhecimentos basicos de informatica;
7.1.5. CONTINUO - CBO 4122-05

7.1.5.1.  ATRIBUICOES DO POSTO:

a) Receber e entregar documentos e objetos, dentro ou fora das dependéncias
do edificio do 6rgao, conforme normas da Contratante;

b) executar servigos bancarios, em cartdrios e 6rgaos publicos;
c) postar e retirar correspondéncias e objetos nos correios ou transportadoras;

d) buscar e entregar correspondéncias, documentos, processos € objetos,
utilizando, quando for o caso, de veiculo e motorista disponibilizados pela
Contratante;

€) anotar e transmitir recados;

f) preencher formulérios inerentes aos servigos executados;

g) pesquisar documentos e processos arquivados;

h) auxiliar arquivamento e desarquivamento de documentos e processos;
1) operar, eventualmente, fotocopiadoras, scanners e fac-simile;

j) trocar galdes de agua nos bebedouros, quando requisitado;

k) distribuir e recolher material de consumo e de copa;

7.1.5.2. REQUISITOS MINIMOS:

a) 1° grau completo;

b) idade minima de 18 anos;

¢) conhecimentos basicos de informatica;

d) iniciativa, discricdo, desembaraco e polidez ao tratar com as pessoas.
7.1.6. CARREGADOR - CBO 7832-10

7.1.6.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a) Carregar e descarregar automoveis, caminhdes, Onibus, empilhadeiras e
afins;

b) movimentar mercadorias, maquinas, mobilidrios, materiais, documentos,
processos e objetos em geral;

¢) acomodar e reacomodar materiais em pallets, prateleiras, estantes ou outros
locais indicados pela Contratante;

d) embalar e reembalar mercadorias;
e) ajustar gabarito da carga;

f) conferir cargas para movimentacao;
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g) acondicionar materiais segundo sua natureza;

h) monitorar vazamentos de produtos, em especial quando estiver
movimentando;

1) auxiliar nos procedimentos para identificacdo e contagem de mercadorias;
j)  operar transpaletes e acomodar pallets;

k) movimentar malotes;

1) limpar a area apds a movimentagao de cargas;

m) repor os galdes de d4gua nos bebedouros;

n) distribuir e recolher material de consumo e de copa;

7.1.6.2. REQUISITOS MINIMOS:

a) 1° grau completo;

b) idade minima de 18 anos;

c) estrutura fisica para carregar volumes;

d) disponibilidade para prestar servigos apods a jornada normal de trabalho, em
hordrio noturno, em viagens, feriados e finais de semana, quando
necessario;

7.1.7. CONFERENTE DE CARGA - CBO 4142-15

7.1.7.1.  ATRIBUICOES DO POSTO:

a) Recepcionar, contar, conferir ¢ armazenar materiais em almoxarifados,
armazéns, depdsitos e veiculos;

b) consultar precos de mercadorias na internet, catdlogos e registro de precos;

¢) fazer apontamentos e lancamentos de movimentagdo de entradas e saidas
de materiais;

d) controlar os estoques;

e) distribuir materiais a serem expedidos;
f) embalar e desembalar materiais;

g) movimentar materiais;

h) organizar almoxarifado e deposito de mercadorias, para facilitar a
movimenta¢do dos materiais;

1) operar equipamentos de carga e descarga;

7.1.7.2. REQUISITOS MINIMOS:
a) 2°grau completo;

b) idade minima de 18 anos;
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c)

conhecimentos basicos de informatica;

7.1.8. OPERADOR DE EMPILHADEIRA — CBO 7822-20

7.1.8.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)

b)

2

h)

preparar movimentagdes de carga: inspecionar visualmente a carga e
descarga de servigos; conferir conteudos, peso e volumes de cargas;
selecionar equipamentos de movimentacao de acordo com a carga; separar
acessorios dos equipamentos; prever materiais para 0 armazenamento
(estrado, forragao);

movimentar carga: operar as empilhadeiras, para transportar, empilhar,
desempilhar e posicionar materiais, caixas, fardos e cargas similares;
utilizar os acessorios do equipamento de movimentagdo de acordo com o
tipo de carga; carregar carga conforme programacgdo; carregar o
equipamento de acordo com sua capacidade; monitorar condi¢des de
funcionamento do equipamento durante a operagdo; controlar velocidade e
sentido de operagdo de equipamentos; descarregar os itens programados;
colaborar na carga e descarga de veiculos; executar as demais atividades
inerentes ao cargo;

organizar o ambiente de trabalho: manter o ambiente higienizado; retirar
obstaculos do ambiente de trabalho; inspecionar o local de
acondicionamento da carga; identificar carga movimentada;

organizar carga: interpretar a simbologia das embalagens e identificar
caracteristicas da carga para o transporte e armazenamento;

verificar o estado de funcionamento das maquinas: zelar pela limpeza e
conservagdo de maquinas, lubrificando suas partes e completar os niveis de
agua, Oleo e combustivel, se for o caso; consultar instrugdes dos
fabricantes para uso e conservacdo de equipamentos; inspecionar itens
basicos de funcionamento dos equipamentos de movimentagdo de cargas;
testar funcionamento de equipamentos;

identificar disfungdes e avarias; ajustar equipamentos; identificar
equipamentos em manutencdo; comunicar ao Fiscal Setorial a ocorréncia
de defeitos verificados nas empilhadeiras;

trocar os botijoes de gas das empilhadeiras responsabilizando-se pela
estocagem dos botijoes e pela manutencdo da &rea reservada ao
armazenamento dos mesmos;

trocar, colocar dgua/solucdo e carregar as baterias, quando necessario;

trabalhar com seguranca: autoavaliar condigdes psicofisicas antes da
execugdo do trabalho; utilizar equipamentos de seguranc¢a individual (EPI);
zelar pela execucdo do trabalho de forma segura, identificando situagdes
perigosas; solicitar adequacdo do piso para movimentacdo com
empilhadeira; movimentar carga conforme normas de seguranga
especificas;
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7.1.8.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)
b)

¢)

1° grau completo;
1dade minima de 18 anos;

Curso basico de operacao de empilhadeiras, a gas e elétrica, ministrado por
Instituicdo de ensino reconhecida ou experiéncia profissional minima de 1
(um) ano em operacao de empilhadeiras, comprovada mediante registro em
CTPS ou documento equivalente;

7.1.9. MOTORISTA - CBO 7825-10

7.1.9.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)

b)

g)
h)

)
k)

conduzir em todo territoério nacional, veiculos oficiais ou nao, compativeis
com a categoria da respectiva CNH, utilizados no transporte de
mercadorias, materiais, documentos e servidores ou pessoas autorizadas;

acompanhar a carga e descarga do material transportavel e orientar sua
arrumacao no veiculo para evitar acidentes;

cumprir todas as normas da legislacdo de transito e praticar direcdo
defensiva;

preencher formulérios utilizados pela Contratante para controle de trafego
dos veiculos;

zelar pela seguranca dos veiculos e inspecionar diariamente, antes do inicio
da jornada de trabalho, componentes, especialmente os que impliquem em
seguranga como: calibragem dos pneus, funcionamento dos freios, luz e
sinaleiras de dire¢do, limpadores de para-brisa, nivel de combustivel, nivel
de 4gua no sistema de refrigeragdo, nivel de 6leo no motor, bem como do
extintor de incéndio, tridngulo de sinaliza¢do, chave de roda e roda
sobressalente, devendo comunicar ao Fiscal Setorial responsdvel, pelos
meios mais rapidos disponiveis, os imprevistos ocorridos e também tomar
as providéncias imediatas que tais casos exigirem;

zelar pela conservagdo e limpeza dos veiculos confiados, bem como
proceder aos reparos de emergéncia de acordo com sua capacitagao;

apontar os defeitos observados no veiculo para fins de manutencao;

manter os veiculos devidamente abastecidos, limpos e lubrificados,
principalmente apds contato com lama, areia, areas alagadas e em regides
litoraneas;

comunicar ao Fiscal responséavel a ocorréncia de quaisquer fatos ou avarias
relacionados com o veiculo sob sua responsabilidade que venham a
comprometer a sua utilizagcdo ou seu estado de conservagao;

nao fumar no interior dos veiculos;

solicitar ao Fiscal responsdvel, quando em viagem, autorizacdo para
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D

t)

executar pequenos reparos, comprar € substituir pecas para manter o
veiculo em funcionamento, procedendo neste caso conforme orientacao da
Contratante;

planejar antecipadamente o percurso a ser percorrido;

utilizar e solicitar aos passageiros o uso do cinto de seguranca,
comunicando ao Fiscal responsavel os nomes dos servidores que se
recusarem a utiliza-lo;

informar imediatamente ao empregador e ao Fiscal do contrato acerca de
eventuais multas ou qualquer outra penalidade por infragao de transito;

ndo transportar terceiros nos veiculos sem autorizacdo do Fiscal
responsavel;

recolher o veiculo em local apropriado, mesmo em viagem, conforme
orientacdo da Contratante;

ndo abandonar o veiculo oficial, quando em servigo;

solicitar pericia, em caso de acidente com veiculo oficial, e, apds a
liberagdo, remover o veiculo para a garagem ou oficina indicada pelo
Fiscal responsavel,

providenciar, em caso de acidente, Boletim de Ocorréncia junto ao Orgio
competente, além de preencher o formulario adotado pela Contratante;

comunicar ao Fiscal responsdvel as anormalidades ocorridas durante o
desempenho do servigo;

7.1.9.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)
b)
c)
d)

CNH categoria “C” ou "E", conforme especificado no posto;
1° grau completo;
experiéncia minima de 6 (seis) meses, registrada em Carteira de Trabalho;

disponibilidade para prestar servi¢os apos a jornada normal de trabalho, em
hordrio noturno, em viagens, feriados e finais de semana, quando
necessario;

7.1.10. SUPERVISOR DE SERVICOS - CBO 4101-05

7.1.10.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)

b)

c)
d)

Supervisionar a execu¢do dos servigos terceirizados, conforme orientagdo
da Contratante;

auxiliar, quando necessario, na execu¢do dos servicos terceirizados em
geral;

orientar a mao de obra terceirizada na execugao dos servigos;

providenciar o remanejamento da mao de obra, quando solicitado pela
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e) controlar a frequéncia da mao de obra terceirizada e comunicar ao fiscal

2

h)
i)
)
k)
D

responsavel eventuais auséncias para evitar a ocorréncia de postos a
descoberto;

comunicar a Contratada para substitui¢ao dos postos faltosos;

responsabilizar-se pela correta utilizagdo de uniformes e EPI pela mdo de
obra terceirizada;

apontar falhas na execu¢ao dos servigos e propor solucdes;

zelar pela seguranca dos trabalhadores e do patriménio publico;
providenciar materiais necessarios a execucao dos servicos;
organizar e apresentar os documentos solicitados pela contratante;

comunicar ao fiscal responséavel qualquer irregularidade detectada.

7.1.10.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)
b)

c)

2° grau completo;
1idade minima de 18 anos;

conhecimentos basicos de informatica;

7.1.11. COPEIRA - CBO 5134-25

7.1.11.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Executar servigos de copa e cozinha, tais como: servir café, dgua, cha,
sucos etc;

preparar alimentagdo, principalmente café, conforme instrugdes da
Contratante;

manter os utensilios e eletrodomésticos das copas e cozinhas em condigdes
de operagao;

comunicar a Contratante qualquer falha de operacdo nos equipamentos da
cozinha ou sobre a necessidade de manutengao;

controlar o consumo de materiais da copa e cozinha;

fornecer, semanalmente, a relagdo de suprimentos de copa e cozinha
necessarios as suas atividades;

manter sempre limpas as garrafas térmicas e transporta-las aos pontos de
café, conforme orientagcdo da Contratante;

transportar bandejas ou carrinho préprio com alimentos, loucas e
utensilios;

limpar e arrumar a copa e os pontos de cafg;

manter sempre limpa e sem odores as geladeiras;
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7.1.11.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)
b)

1° grau completo;

1dade minima de 18 anos;

7.1.12. PORTEIRO - CBO 5174-10

7.1.12.1. ATRIBUICOES DO POSTO:

a)
b)

c)

d)

2

h)

i)
)

Organizar filas e orientar o trafego de pessoas;
impedir a entrada ou remover as pessoas inconvenientes;

inspecionar os iméveis, de acordo com orientagdes da fiscalizacdo, para
verificar as condi¢des de seguranga;

abrir e fechar as portas e janelas dos prédios, de acordo com orientagdes da
fiscalizacao;

ligar ou desligar chaves de circuitos elétricos e aparelhos em geral, de
acordo com orientacdes da fiscalizagao;

comunicar imediatamente ao fiscal responsavel, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que adote as providéncias
para regularizacao;

controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas fora do horario de
expediente externo, conforme orientacdo da Contratante;

proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao Posto e, em caso de
desobediéncia, comunicar o fato ao fiscal responsavel,

proibir qualquer tipo de atividade comercial no interior da reparti¢do;

observar as normas de combate a incéndio.

7.1.12.2. REQUISITOS MINIMOS:

a)
b)

1° grau completo;

1dade minima de 18 anos;

7.1.13. Atribui¢cdes comuns a todos os postos:

a)
b)

¢)
d)

e)

executar outras atividades inerentes aos respectivos postos;

manter sigilo das informacdes que tiver acesso, referente a Administragao
Publica, servidores e contribuintes;

observar as normas internas da reparticao e do servigo publico federal;
asseio No Servigo;

polidez ao tratar com as pessoas;
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7.2.  INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. A execugdo dos servigos iniciarda da seguinte forma: considerando que os
postos de servigos de que trata a presente licitacdo substituirdo os postos que
sdo objetos de diversos contratos vigentes atualmente, conforme detalhado no
ETP, apéndice deste Termo, a alocagdo da mao de obra ocorrera na medida em
que forem encerrando os respectivos contratos, por vencimento ou por rescisao

antecipada.

7.2.2. Em resumo, o fornecimento da totalidade dos postos somente serd concluida
quando encerrarem todos os contratos que estdo vigentes atualmente.

7.3. As Unidades da RFB na 9* Regido Fiscal, localizadas nos estados do Parana e Santa
Catarina, serdo atendidas conforme previsto a seguir:

7.3.1.  Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9* RF — Curitiba/PR

. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 8
Recepcionista 1 12/2021
SRRF09/Curitiba Auxiliar de escritorio 1
Continuo 1
- 11/2021
Copeira 3
Motorista 2 04/2022
CEOAR/Curitiba Técnico em secretariado 1
. . 12/2021
Técnico em secretariado 1
Escor09/Curitiba Copeira — 4 horas/dia 1 11/2021
Porteiro 1
Técnico em secretariado 9 12/2021
DRF/Curitiba Recepcionista 15
Copeira 1 11/2021
N . . . |Técnico em secretariado 1
ARF/Sao José dos Pinhais _ 12/2021
Porteiro 1
Técnico em secretariado 2
Recepcionista 3 12/2021
Auxiliar de escritorio 2
ALF/Curitiba Conferente 3
Carregador 3 11/2021
Operador empilhadeira 1
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Motorista 1 04/2022
Copeira 1 11/2021

Il}F/Aer’oporto‘A. Pena/ Recepcionista )

Sdo José dos Pinhais 12/2021

. Técnico em secretariado 1

DRI 09/Curitiba - -

Copeira — 4 horas/dia 1 11/2021
7.3.2. Alfandega da Receita Federal do Brasil em Foz do Iguacu/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em

Secretaria executiva 1
Recepcionista 7
Auxiliar de escritorio 30
Carregador 21
Conferente 19

ALF/Foz do Iguagu _ _
Operador empilhadeira 4
Motorista 6
Supervisor 2
Copeira 3 11/2021
Porteiro 1

Nupei — ALF/Foz Recepcionista 1
Recepcionista 1
Carregador 3

IRF/Guaira Conferente 2
Operador empilhadeira 1
Motorista 1

IRF/Santa Helena Recepcionista 1

7.3.3. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cascavel/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em

Técnico em secretariado 4
Recepcionista 3

DRF/Cascavel Auxiliar de escritorio 2 11/2021
Carregador 2
Conferente 3
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Operador empilhadeira 1
Motorista 2
Copeira 1

ARF/Francisco Beltrao Recepcionista 1

ARF/Pato Branco Recepcionista 1

ARF/Toledo Recepcionista 1
Porteiro 1

7.3.4. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Londrina/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em

Técnico em secretariado 1
Recepcionista 7 11/2021
Auxiliar de escritério 2

DRE/Londrina Carregador 1 01/2022
Conferente 1
Operador empilhadeira 1 11/2021
Motorista 1
Copeira 1 01/2022
Recepcionista 1

ARF/Apucarana _
Porteiro 1
Recepcionista 1

ARF/Arapongas - 11/2021
Porteiro 1

ARF/Cornélio Procopio  [Recepcionista 1

ARF/Jacarezinho Recepcionista 1

7.3.5. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maringd/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em

Técnico em secretariado 9
Carregador 2
Conferente 2

DRF/Maringa Operador empilhadeira 1 01/2022
Motorista 2
Copeira 1
Porteiro 1
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ARF/Campo Mourao Recepcionista 1
ARF/Cianorte Recepcionista 1
ARF/Umuarama Recepcionista 1 01/2022
ARF/Jandaia do Sul Recepcionista 1
ARF/Paranavai Recepcionista 1
7.3.6. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ponta Grossa/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 3
— 12/2021
Recepcionista 2
Auxiliar de escritorio 1 11/2021
DRF/Ponta Grossa Carregador 1
11/2021
Conferente 1
Motorista 1
- 11/2021
Copeira 1
Recepcionista 1 12/2021
ARF/Guarapuava -
Porteiro 1 11/2021
ARF/Ibaiti Recepcionista 1
ARF/Irati Recepcionista 1 12/2021
ARF/Uniao da Vitéria Recepcionista 1
7.3.7. Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de Paranagud/PR
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 1
Recepcionista 4
Auxiliar de escritorio 1 11/2021
~|Carregador 2
ALF/Porto de Paranagua
Conferente 1
Operador empilhadeira 1 01/2022
Motorista 1
- 11/2021
Copeira — 4 horas 1
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7.3.8. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Florian6polis/SC
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 8
Recepcionista 8
DRF/Florianépolis Continuo 1
Motorista 1
Copeira 1
Recepcionista 1 01/2022
ARF/Ararangua g
Porteiro 1
o Recepcionista 1
ARF/Criciima i
Porteiro 1
Recepcionista 1
ARF/Tubarao i
Porteiro 1
ARF/Lages Recepcionista 3 03/2022
Técnico em secretariado 1
ALF/Florianopolis Recepcionista 1
Auxiliar de escritorio 1
Recepcionista 1
Carregador 2
ALF/FNS —DMA/Sio | Conferente 1
Jose Operador empilhadeira 1 01/2022
Motorista 1
Copeira 1
IRF/Ae'roprorto' Internac. Recepcionista )
de Florianopolis
) Recepcionista 1
IRF/Imbituba — —
Auxiliar de escritorio 1
DRJ 09/Floriandpolis Recepcionista 1
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7.3.9. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joinville/SC
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 2
Recepcionista 3
Auxiliar de escritorio 3
o Carregador 1
DRF/Joinville
Conferente 1
Operador empilhadeira 1 03/2022
Motorista 2
Copeira 1
ARF/Canoinhas Recepcionista 1
ARF/Jaragua do Sul Recepcionista 1
ARF/Mafra Recepcionista 1

7.3.10. Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de Sao Francisco do Sul/SC

Unidades Atendidas Postos Quant. Es till:llzlc(;g em
Técnico em secretariado 1
ALF/Porto de S3o0|Recepcionista 3 11/2021
Francisco do Sul Copeira — 4 horas 1
Motorista 1 03/2022
7.3.11. Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de Itajai/SC
Unidades Atendidas Postos Quant. Es till:ll:lc(;?) em
Técnico em secretariado 1
Recepcionista 9
Conferente 1
ALF/Porto de Itajai Carregador 4 11/2021
Operador empilhadeira 1
Motorista 1
Copeira 1
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7.3.12. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Blumenau/SC

. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 1
Recepcionista 4
Auxiliar de escritério 1
DRF/Blumenau Carregador 1
Conferente 1
Motorista 1
- 01/2022
Copeira 1
ARF/Brusque Recepcionista 1
R ionist 1
ARF/Rio do Sul ecepcmms 2
Porteiro 1
ARF/Timbé Recepcionista 1
Porteiro 1
7.3.13. Alfandega da Receita Federal do Brasil em Dionisio Cerqueira/SC
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 1
Recepcionista 1 03/2022
Auxiliar de escritério 2
ALF/Dionisio Cerqueira |Carregador 2
Conferente 1
- - 11/2021
Operador empilhadeira 2
Motorista 2
ARF/Sao Miguel do Recepcionista 1 03/2022
Oeste
IRF/Capanema (PR) Recepcionista 1
ARF/Santo Antoniodo | .. i 03/2022
Sudoeste (PR) p
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7.3.14. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joagaba/SC
. . Inicio
Unidades Atendidas Postos Quant. Estimado em
Técnico em secretariado 1
Recepcionista 2
Auxiliar de escritério 2
DRF/Joagaba
Carregador 1
Operador empilhadeira 1
Motorista 1 01/2022
ARF/Cagador Recepcionista 1
. Recepcionista 1
ARF/Chapeco _
Porteiro 1
ARF/Concordia Recepcionista 1
ARF/Xanxeré Recepcionista 1
7.3.15. A data do inicio da execucdo dos servigos ¢ estimada e podera ser alterada em

7.4.

7.5.

7.3.16.

razao do encerramento dos contratos vigentes atualmente.

Independentemente das datas de inicio dos servicos mencionados acima ou dos
vencimentos dos contratos, com excecdo dos servigos contratados por
hora/homem, em todas as demais requisigdes serao respeitados o prazo minimo
de 20 (vinte) dias para atendimento das demandas.

LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Os locais de prestacao dos servigos encontram-se detalhados no Estudo Técnico
Preliminar, no tépico Requisitos da Contratagdo, apéndice deste Termo de
Referéncia.

A Contratante, por razdes de necessidade, podera deslocar a mado de obra para
prestagao de servigos dentro da mesma Regido, utilizando-se para tanto de
veiculo proprio da Contratante ou contratado pela mesma, em caso de servigos
de curta duragao.

No caso de jornada didria completa, na mesma regido, o deslocamento sera de
responsabilidade da mao de obra, e a Contratada serd comunicada com
antecedéncia minima de 24 horas.

HORARIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.5.1.

Como regra, os servicos serdo prestados entre as 08:00 e 18:00 horas, de
segundas as sextas-feiras, em consonancia com o horario de funcionamento das
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respectivas Unidades.

7.5.2. Em algumas Unidades, determinados servicos serdo prestados também nos
finais de semana.

7.5.3. Apos a contratacdo, quando forem requisitados os servigos para cada uma das
Unidades, a Contratante fornecerd uma escala de servico para a mao de obra
com dedicagdo exclusiva, respeitando-se a carga horaria mensal contratada e o
intervalo interjornada e intrajornada.

7.5.4. Os horarios da prestacdo dos servigos poderdao sofrer alteragdes pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, sem que isso implique em direito & majoracdo nos
valores contratados.

7.5.5. Os servigos contratados por hora’homem, serdao requisitados com antecedéncia
minima de 48 (quarenta) horas, oportunidade em que serdo informados o local
e hora do inicio da prestagcdo dos servigos ¢ a quantidade de horas estimada de
Servico.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO

8.1.  Sera designado um servidor para exercer o encargo de Gestor do Contrato, um ou mais
servidores para exercer o encargo de Fiscal Administrativo e diversos servidores para
exercerem o encargo de Fiscal Setorial, cabendo a estes ultimos a fiscalizagdo técnica do
contrato em seus respectivos setores ou unidades.

8.2. A comunicagdo entre a administragdo do 6rgdo contratante e a prestadora de servigos
sera efetuada por meio de comunicagdo escrita, via notificacdo, que sera enviada
preferencialmente por meio eletronico (e-mail), pelos correios ou, em casos de extrema
urgéncia, por telefone.

8.2.1. A CONTRATADA devera acompanhar o recebimento dos e-mails
encaminhados pela CONTRATANTE, devendo confirmar o recebimento,
sempre que solicitado.

8.3. A contratagdo, conforme disciplinada neste Termo, foi estipulada levando em
consideracdao as necessidades da CONTRATANTE e as disposi¢des estipuladas em dissidio,
acordo ou convengao coletiva.

8.4. REMUNERACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR POSTOS

8.4.1. Os servicos contratados por postos serdo remunerados pelos valores previstos
nas respectivas planilhas de custos.
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8.5. REMUNERACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR HORA/HOMEM

8.5.1.

8.5.2.

Quando houver requisicdo de servigos contratados por hora/homem, a
Contratante respeitard o minimo de 4 (quatro) horas/dia de servigo.
Ultrapassadas as 4 horas minimas requisitadas, serd acrescida 1 (uma) hora para
cada hora cheia ou fragdo, respeitando-se o intervalo interjornada e
intrajornada.

O custo dos servicos contratados por hora/homem serdao determinados mediante
a multiplicacdo do valor unitario da hora/homem contratado e multiplicado pela
quantidade de horas trabalhadas no més.

8.6. DESCONTO POR FALTA OU ATRASO

8.6.1.

Em caso de posto de servigo descoberto da mao de obra, independentemente de
consentimento prévio dos Fiscais Setoriais ou qualquer outro servidor, havera
glosa no pagamento, observando-se a seguinte férmula:

Prego Mensal Posto (R$) x horas ndo trabalhadas
Desconto (R$) = —mmmmmmmmmmmem e
Quant. de dias uteis no més x Jornada diaria

8.7. HORAS EXTRAORDINARIAS E HORAS NOTURNAS

8.7.1.

8.7.2.

O pagamento de horas extras e horas noturnas podera ocorrer eventualmente,
considerando-se como exce¢do na contratacdo. Porém, nesses casos dependera
da autorizagao do Fiscal Técnico/Setorial.

O pagamento das horas extraordindrias e noturnas ocorrera de acordo com as
disposi¢des das Convengdes Coletivas das categorias, langando-se os valores
do acréscimo na planilha de custos (campo da remuneragao), onde sofrera todos
os impactos das incidéncias previstas para a remuneragdo, até a totalizacdo do
valor do posto.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas, que complementam os
demais requisitos.

9.2. DIARIAS POR DESLOCAMENTO PARA FORA DA SEDE

9.2.1.

Em caso de necessidade de deslocamento para fora do municipio ou regido
metropolitana onde se localiza a Unidade em que presta servigo,
exclusivamente para executar suas tarefas e obrigagdes decorrentes das fungdes
por ela desempenhadas, a mao de obra tera direito a diarias, que serao pagas de
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

acordo com as seguintes disposi¢des.

A mao de obra terd direito a didria completa, ou seja, 100% do valor previsto
na rubrica "diarias" do Moédulo 5 — Insumos Diversos da Planilha de Custos,
somente em caso de pernoite fora do municipio ou regido
metropolitana onde se localiza a Unidade em que presta servigo, visando o
pagamento de despesas com alimentagdo e hospedagem.

No caso de deslocamento fora do municipio ou regido
metropolitana onde se localiza a Unidade em que presta servi¢o, sem pernoite,
a mao de obra tera direito a 50% do valor previsto na rubrica "didrias" do
Mobdulo 5 — Insumos Diversos da Planilha de Custos, visando o pagamento
apenas de despesas com alimentagao.

A Licitante devera cotar nas Planilha de Custos e Formacao de Precos, no
Modulo 5 — Insumos Diversos, 1 (uma) didria, que corresponde a quantidade
estimada de diarias por més para o posto. As didrias serdo devidas somente para
0s postos que apresentam valor na rubrica "diarias" nas Planilhas de Custos e
Formacao de Precos modelo (Anexas ao Termo de Referéncia).

A Licitante devera langcar no Modulo 5 — Insumos Diversos de sua Planilha de
Custos do Formagdo de Precos o valor da didria completa, estimado pela
Administragdo em R$ 147,00. Os valores das diarias a serem langados nas
Planilhas de Custos e Formacao de Precos estdo sujeitos a disputa e podera ser
exigida a comprovagdo de sua exequibilidade.

Somente serdo devidas pela Contratante as diarias efetivamente concedidas a
mao de obra e comporao o valor do posto no referido més. No més em que nao
houver diarias, a rubrica "diarias" do Modulo 5 — Insumos Diversos da Planilha
de Custos devera ser zerada para efeito de calculo do valor a ser pago para o
posto.

Considera-se que o valor das diarias cotados nas Planilha de Custos e Formacao
de Prego ¢ o valor liquido devido a mao de obra, ja descontado de vale
transporte e vale alimentagao.

A Contratada devera efetuar o pagamento das diarias aos seus funcionarios,
mediante solicitagdo do Fiscal responsavel, at¢ 1 (um) dia antes da data
marcada para a viagem.

Para o pagamento dos servicos do posto, prestados com a inclusdo didrias, a
Contratada devera apresentar comprovante de adiantamento das didrias 2 mao
de obra.
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10. FORNECIMENTO DE UNIFORMES

10.1. A Contratada deverd fornecer uniformes a seus empregados, que deverdo ser
condizentes com as atividades a serem desempenhadas no 6rgao Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacdes climaticas do ano, observando as disposi¢des dos subitens
seguintes.

10.2. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas descritas abaixo, conforme a
categoria profissional, ¢ a Contratada devera submeter a amostra para aprovacao do modelo,
tecido e cor, resguardando a Contratante o direito de exigir a substitui¢do daqueles considerados
inadequados.

10.2.1. Secretaria(o) executiva(o):

Género Descricio Conjunto
Camisa: tipo social, manga curta e/ou comprida, 5
com abotoamento frontal

Masculino | Calga: tipo social, comprida, confeccionada em )
e tecido oxford ou similar
Feminino | Puldver ou suéter de 13 (natural ou sintética) 1
Blazer: em tecido oxford ou similar, forrado 1
Craché: com nome completo e fungdo 1
10.2.2. Técnico em secretariado, Recepcionista, Auxiliar de escritorio:

Género Descricao Conjunto
Camisa: manga curta e/ou comprida, gola italiana,
confeccionada em tecido com 50% poliéster e 50% 6

Masculino algoddo . . . .
. Cal‘ga: tipo soc12}1, ‘ comprida, confeccionada em )
Feminino tecido oxford ou similar .
Pul6ver ou suéter de 13 (natural ou sintética) 1
Blazer: em tecido oxford ou similar, forrado 1
Craché: com nome completo e fungdo 1
10.2.3. Continuo, Porteiro, Supervisor de servigos e Motorista:

Género Descricao Conjunto
Camisa: manga curta e/ou comprida, gola italiana,
confeccionada em tecido com 50% poliéster e 50% 6

Masculino | algodao
e Calga: tipo social, comprida, confeccionada em )
Feminino | tecido oxford ou similar
Pul6ver ou suéter de 13 (natural ou sintética) 1
Jaqueta: em tecido oxford ou similar, forrado 1
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| | Cracha: com nome completo e fungdo | 1 |
10.2.4. Copeira:

Género Descricao Conjunto
Camisa: manga curta e/ou comprida, gola italiana,
confeccionada em tecido com 50% poliéster e 50% 6
algoddo
Calga: tipo social, comprida, confeccionada em )

. tecido oxford ou similar
Masculino Pulover ou suéter de 13 (natural ou sintética) 1
¢ Blazer: em tecido oxford ou similar, forrado 1

Feminino - : —

Sapato: tipo social, preto, em couro ou similar, com )

solado de borracha (par)
Meia: tipo social, em poliamida, cor preta (par) 6
Avental em tecido 2
Craché: com nome completo e fungdo 1

10.2.5. Conferente, Carregador, Operador de empilhadeira:

Género Descricio Conjunto
Camiseta: manga curta e/ou comprida, gola redonda,
confeccionada em tecido com 50% poliéster e 50% 8
algodao, sem bolsos
Calca: modelo tradicional, de brim, sem bolsos 3

Masculino Blu§a moletom: forrada, sem bolsos (adequada para 1
o frio)

. Agasalho: tipo japona ou jaqueta, confeccionada em
Feminino . 1
tactel ou nylon, com ziper na frente e sem bolsos
Sapato ou ténis: em couro ou similar, com solado de )

borracha, preto (par)
Meia: em algodao (par)
Craché: com nome completo e fungao 1

10.3. As pecas de uniforme devem ser confeccionadas com materiais de boa qualidade,
seguindo os parametros que assegurem a durabilidade pelo prazo definido e a boa apresentacao
dos empregados.

10.4. Os uniformes deverdo apresentar numeracdo compativel com as condigdes fisicas da
mao de obra, inclusive em caso de gravidez, substituindo-os ou ajustando-os sempre que
estiverem apertados ou folgados. Os custos de eventuais ajustes sdo de responsabilidade da
Contratada.

10.5. Poderdo ser utilizados uniformes padrao da Contratada, desde que sejam similares aos
especificados neste Termo e aprovados pela Contratante.
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10.6. A Contratada devera fornecer 1 (um) conjunto completo de uniformes a todos os seus
empregados no inicio da execugdo do contrato e novamente a cada 12 (doze) meses, ou em
menor prazo caso haja desgaste aparente, manchas ou rasgos no uniforme.

10.6.1. Caso os uniformes apresentem defeitos ou ndo atendam as condi¢cdes minimas
de apresentacdo, a substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis apds notificagdo da Contratante, podendo ser prorrogado a critério da
Fiscalizagao.

10.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia devera ser encaminhada
ao fiscal do contrato juntamente com os documentos necessarios para o ateste mensal dos
Servigos.

10.8. Os custos dos uniformes nao poderao ser repassados a mao de obra, exceto quando a
mao de obra der causa a substituicao.

10.9. A mao-de-obra devera prestar os servigos devidamente uniformizada e identificada com
cracha com fotografia recente, exceto nos casos acima que nao preveem o uso de crachas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.6. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°
5/2017,

11.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
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11.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

11.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a funcgdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

11.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de didrias e passagens.

11.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

11.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido;

11.8.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execucdo dos servigos contratados, a fim de
verificar qualquer irregularidade;

11.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

11.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestagao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apos a
extin¢ao ou rescisao do contrato;

11.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.12. Cientificar o 6rgado de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

12.2. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, conforme
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.4. Manter a execucao do servigo nos horarios fixados pela Administragao;

12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.7. Vedar a utilizacao, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010;

12.8. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.10. Prestar os servigos em outros locais, desde que seja na mesma regido, resguardado o
direito ao reequilibrio econdmico da contratacao;

12.11. Designar, em até 10 dias apds a assinatura do contrato, prepostos com telefone e e-mail,
e com poderes para representar a Contratada, inclusive para receber notificagdes, localizados
nas cidades de acordo com os Grupos objeto do contrato:

a) Grupo 1: Foz do Iguagu;
b) Grupo 2: Regiao metropolitana de Curitiba;

c) Grupo 3: Regido metropolitana de Floriandpolis;

12.12. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
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(CLT) deverao apresentar a seguinte documentacio no primeiro més de prestacio dos
servi¢os, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017:

12.12.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario,
horéario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

12.12.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA ou comprovante de registro da
contratacao no e-Social no caso de Carteira de Trabalho digital,

12.12.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servigos;

12.12.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.13. As empresas contratadas também deverdo apresentar no primeiro més de prestacao
dos servicos as seguintes declaragoes:

12.13.1. Declaragdo de deslocamento / rentincia do vale transporte dos empregados da
contratada que prestardo os servicos;

12.13.2. Declaragdo dos empregados da contratada que prestardo os servigos, atestando
a auséncia de relagdo familiar ou de parentesco que importe a pratica de
nepotismo nos termos do disposto no inciso II do art. 2° da Portaria ME n°
1.144/2021;

12.14. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo, e para cada alteragdo ocorrida
no subitem anterior. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo;

12.15. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017;
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12.16. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da notificagdo da Contratante,
em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico da
CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;

12.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.17.1. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as disposigdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

12.18. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteracao superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da Contratada em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a
instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de classe
de sua categoria.

12.19. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual
mediante depodsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento;

12.20. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias € do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sancgoes cabiveis;

12.20.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administragdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais € FGTS decorrentes;

12.21. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
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obrigagoes relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.22. Controlar e se responsabilizar pelo comportamento de seus empregados nas
dependéncias da Contratante, obrigando-se a substitui-los imediatamente, sempre que solicitado
e justificado pelo fiscal do contrato;

12.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

12.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.25. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos Orgados publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.25.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servigos ou da admissdo do empregado;

12.25.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdao do empregado;

12.25.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel;

12.26. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

12.27. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢ao
da Contratante;

12.27.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a
retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagcdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabivesis;

12.27.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizagao da falta, a Administracao
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podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabivesis;

12.27.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

12.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao;

12.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.30. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123/2006;

12.31. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar n° 123/2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31,
I, todos da LC 123/2006;

12.31.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mado de obra, at¢ o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacao;

12.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993;

12.33. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.34. Prestar esclarecimentos a Contratante, acatar suas orientacdes e apresentar, a qualquer
tempo, os documentos relacionados a contratagao;

12.35. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

12.36. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
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12.37. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.38. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

12.39. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgdo, qualquer
mudanga no método de execugao do servigo que fuja das especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia;

12.40. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146/2015;

12.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

12.42. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.43. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obten¢do, relativamente aos
empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestagao de servigos contratados.

12.43.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo
unico, da CLT.

12.43.2. Para fins de comprovagao da adocao das providéncias a que se refere o presente
item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao,
declaracao de negativa de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

12.43.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do
cumprimento das obriga¢des previstas neste item.

12.44. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos
da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.
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13. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO PRINCIPAL

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio por se tratarem de servigos
prestados por mao de obra com dedicagdo exclusiva, parcela principal da obrigagdo, o que ¢
vedado pelas normas de regéncia.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacao da execugdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666/1993.

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugao contratual sao o conjunto de agdes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o
servico contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢do processual e o encaminhamento da
documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplica¢do de sangdes,
extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solug@o de problemas relativos ao objeto.

15.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposigoes:

L Gestdao da Execugao do Contrato: ¢ a coordenagao das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos
atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

II.  Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagao dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio,
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para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao pelo publico usuério;

III.  Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execuc¢ao dos servigos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e

IV. Fiscalizagdo Setorial: ¢ o acompanhamento da execug@o do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgao ou entidade;

15.3.1. Quando a contratagao exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

15.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo € ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.6. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagoes, no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT):

a. No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
a seguinte documentagao:

a.l. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdao dos responsaveis técnicos
pela execugao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA;

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servigos;

b. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);
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b.2. Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depodsitos
bancarios;

c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢io ou
rescisio do contrato, ap6s o ultimo més de prestagcdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribui¢ao previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

d.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.7. A Contratante devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

15.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.
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15.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 15.6 acima deverao ser apresentados.

15.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias,
os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

15.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes.

15.13. A Contratante podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

15.14. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

15.14.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos € iniciada):

a. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nlimero de inscri¢do no
CPF, funcao exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem
com as informagdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

c. O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

d. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para
a Contratada;

f.  Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade
no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

Termo de Referéncia — Contratagao de servigos de apoio administrativo e operacional 39/65



MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 RF
Dipol — Divisdo de Programacgao e Logistica

Receita Federal

g.1. Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indica¢ao dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

g.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servigos; e

g.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.14.2. Fiscaliza¢cao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a. Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servigo;

b. Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF;

c. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no
SICAF;

d. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°
8.666/1993.

15.14.3. Fiscalizacao diaria:

a. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto
da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestagdo do servigo, como a
negociagao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma
vez que essa conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

c. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho.

15.15. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoéria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
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os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

15.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

15.16. A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias ¢ do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

15.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.17. A Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
Contratante quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagcdo dos servicos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; €

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado.

15.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Apéndice deste Termo, ou outro instrumento substituto, para aferi¢do da qualidade da prestagao
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.18.1. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

15.19. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
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realizada.

15.21. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.22. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.23. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.24. O fiscal técnico/setorial podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.

15.25. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos ¢ do contrato.

15.26. A verificagdo da adequagao da prestagao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.27. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdao do servi¢o, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos
no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

15.28. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdao detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.29. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993.

15.30. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuig¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condigdes
de habilitacdo, ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da Contratante, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.
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15.31. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a
Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagao seja regularizada.

15.32. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

15.32.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.32.2. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao
de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da contratada.

15.33. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

15.34. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

15.35. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 05/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.

16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.1.1. Em razdo da incidéncia de tributo municipal com aliquotas diferenciadas, a
Contratada emitira uma Nota Fiscal/Fatura para cada uma das cidades onde
houver prestado os servigos.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

16.3. DO RECEBIMENTO PROVISORIO: O recebimento provisorio sera realizado pelo
fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apos a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:
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16.3.1. A Contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima
e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a
presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato;

16.3.2. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos partir do recebimento dos documentos
da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar ou
preencher Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, €
encaminhé-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.1.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento
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provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

16.3.2.2. Diarias, horas extras, horas noturnas, e prestacdo de servigos por
hora/homem, quando devidamente autorizadas pelo Fiscal
Técnico/Setorial, deverdo constar no Relatorio Circunstanciado
apresentado.

16.3.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO: No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios € documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406/2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
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de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993, deverdo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666/1993.

17.1.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor

Contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 3/2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. O prazo de validade;

17.4.2. A data da emissio;

17.4.3. Os dados do contrato e do 6érgao contratante;

17.4.4. O periodo de prestacao dos servigos;

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. Decixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
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17.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
consultar o SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagao,
no ambito do o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 3/2018.

17.8.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada,
serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

17.8.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.8.3. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

17.8.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.8.5. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

17.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n® 8.212/1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.

17.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento

na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

17.11. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
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correspondera, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha
de precos.

17.11.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e
indenizado, a prorrogacao contratual seguinte devera prever o pagamento do
percentual maximo equivalente a 3 (tr€s) dias a mais por ano de servigo, até o
limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

17.11.2. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista
em termo aditivo.

17.11.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio
trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas
deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de céalculo adotada.

17.12. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo
de vale-transporte, somado aos reflexos da planilha de custos, em relacdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por ndao receber o beneficio previsto na Lei n°
7.418/1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247/1987.

17.13. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo
de adicional de assiduidade, somado aos reflexos da planilha de custos, em relacdo aos
empregados que, no curso do més, tenham faltado ao trabalho, inclusive faltas justificadas ou
abonadas, exceto se a Contratada comprovar que os mesmos fazem jus ao prémio nos termos da
Convencao Coletiva de Trabalho, nos casos em que houver previsdo para este adicional.

17.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) (6/100) 1=0,00016438

[= e TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

18.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP n° 5/2017, as regras acerca da
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Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n° 5/2017 sdo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes
previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.2.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais ¢ FGTS decorrentes.

18.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante
em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n°® 5/2017,
0s quais somente serdao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

18.4. O montante dos depodsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MP n° 5/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacgoes:

18.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;

18.4.2. Férias ¢ um terco constitucional de férias;

18.4.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢ao social para as rescisdes sem justa causa; €

18.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

18.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n® 5/2017.

18.5. O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta
licitagdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisao do
Termo de Cooperacgao Técnica.

18.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio
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da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os servicos.

18.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-
deposito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

18.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos
nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.8.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos
prazos de vencimento. Somente apo6s a confirmagdo da ocorréncia da situagdo
pela Administragao, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data
da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

18.8.2. A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

18.8.3. A empresa devera apresentar ao O6rgdo ou entidade contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

18.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 da IN SEGES/MP n° 5/2017.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUACAO)

19.1. Visando a adequacgao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada
no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar ¢ comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507/2018, e nas disposi¢oes aplicaveis
da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

19.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser
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realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo.

19.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

19.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengado
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

19.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formag¢ao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao
legal ou normativa;

19.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital.

19.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da
ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se
como ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

19.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os
novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.

19.5.1. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

19.6. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

19.6.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

19.6.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa);

19.6.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;
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19.7. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogaciao para resguardar o direito futuro a repactuacio,
a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

19.8. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacgao.

19.9. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga
normativa, Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.10. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.11. Quando a repactuacado se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara
a comprovagao da variacao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convenc¢do coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.12. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variagdo dos pre¢os de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo
aumento serd apurado mediante a aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n°® 1.054/1994):

R=V {-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada,
os precos dos servigos contratados por hora/homem, por se tratar de mao de
obra sem dedicacdo exclusiva, poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um
ano, aplicando-se a formula prevista neste subitem.

19.12.2. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja
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divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

19.12.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

19.12.4. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente dos
insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

19.12.6. Independentemente do requerimento de repactuacdao dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

19.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

19.13.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

19.13.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuagoes futuras; ou

19.13.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

19.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

19.15. A decisdao sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de varia¢dao dos
custos.

19.15.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada

pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.

19.16. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando

Termo de Referéncia — Contratagao de servigos de apoio administrativo e operacional 53765



MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
. Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 RF
Receita Federal ~>UPer'ntence g 3 e
Dipol — Divisdo de Programacgao e Logistica

coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

19.17. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagcdo ao valor contratado,
como condicdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. O Contratado prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666/1993, com validade durante a execucdo do contrato ¢ por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, at¢ o0 maximo de 2% (dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

20.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.4.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
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indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao monetaria.

20.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de seguro-garantia, deverdo estar previstas as
coberturas estabelecidas na Circular SUSEP n° 477/2013, com as alteragdes estabelecidas pela
Circular SUSEP n° 577/2018, e posteriores alteragdes, tudo em consonancia com a IN
Seges/MP n° 05/2017 e com a Lei n°® 8.666/1993.

20.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.10. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

20.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da data em que for notificada.

20.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
20.13. Sera considerada extinta a garantia:

20.13.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.

20.14. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR.

20.16. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa
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pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, € que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n°
9.507/2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.16.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

20.17. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovagdo: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacao de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a Contratada que:

21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
21.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

21.1.5. Cometer fraude fiscal;

21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo podera
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1.  0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a
nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
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21.2.2.2.

21.2.2.3.

21.2.2.4.

21.2.2.5.

21.2.2.6.

inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso que exceder o
prazo do subitem anterior, até o limite de 10% (dez por cento),
sobre o valor adjudicado ou do item prejudicado, em caso de atraso
na execu¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasidao
de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

As sancdes de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.24.1.

A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar com
a Unido e descredenciamento no SICAF, previstas no art. 7° da Lei
n°® 10.520/2002, devera observar a seguinte dosimetria:

Conduta Praticada pela Contratada Dosqn('atrla
Aplicavel
Inexecutar totalmente as obrigagdes contratuais 60 meses
Ensejar o retardamento da execugdo do objeto 4 meses
Falhar na execucao do contrato 12 meses
Fraudar na execucao do contrato 30 meses
Apresentar documentacao falsa 24 meses
Comportar-se de modo inidoneo 24 meses
Cometer fraude fiscal 40 meses
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21.2.4.2. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infracdo administrativa no subitem 21.1 deste Termo de
Referéncia.

21.2.5. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante

pelos prejuizos causados;

21.3. As sang0es pre

vistas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderao ser aplicadas a

Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

DN DWW N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO GRAU

Permitir s

ituagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao

A : A 05
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados,

por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, por servigo e

por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
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anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu

6 o . 01
pessoal, por funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do 6rgao 00
fiscalizador, por ocorréncia;
2 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda 01

as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

10 edital/contrato;

01

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

21.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicacdio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.9. A Autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

Termo de Referéncia — Contratagao de servigos de apoio administrativo e operacional 59 /65



MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 RF
Dipol — Divisdo de Programacgao e Logistica

Receita Federal

observado o principio da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.10.1. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

21.10.2. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa

juridica, com ou sem a participag¢ao de agente publico.

21.11. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdio econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estardo
previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
22.3.1. Qualificagdo técnica-operacional;
22.3.2. DECLARACAO de instalacdo de escritério em Foz do Iguacu e nas Regides
Metropolitanas de Curitiba e Florianopolis, conforme o Grupo objeto da

contratacao.

22.4. O critério de aceitabilidade das propostas de precos serd o valor global dos grupos de
até:

22.4.1. Grupo 1: R$ 12.243.332,32
22.4.2. Grupo 2: R$ 12.364.303,23

22.4.3. Grupo 3: R$ 10.494.950,10

Termo de Referéncia — Contratagao de servigos de apoio administrativo e operacional 60 /65



MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 RF
Dipol — Divisdo de Programacgao e Logistica

Receita Federal

22.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor valor global por grupo.

22.6. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 35.102.585,65.

24. RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021 na classificacdo abaixo:

24.1.1. Gestdo/Unidade: 00001/170156 — Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil da 9? Regido Fiscal

24.1.2. Fonte de Recursos: 0150251030
24.1.3. PTRES: 171552

24.1.4. Elemento de Despesa: 3390.37-05 (copeiras); 3390.37-03 (porteiros); 3390.37-
01 (demais postos)

24.1.5. Plano Interno: PIUAPOIO, PIUARMAZENA, PIUVIGILAN ¢
OUTRCUSTEIO
25. APENDICES DO TERMO DE REFERENCIA
25.1. Apéndice A — Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR
25.2. Apéndice B — Planilhas de Custos e Formagao de Pregos (modelos)
25.3. Apéndice C — Declaragdo de Auséncia de Nepotismo - mao de obra (modelo)

25.4. Apéndice D — Estudo Técnico Preliminar
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TERMO DE REFERENCIA

APENDICE A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

(Avaliagédo da qualidade dos servicos)

N° 1 — Auséncia da mio de obra (faltas, atrasos e saidas antecipadas)

Item

Descricao

Finalidade

Evitar que a falta da prestacdo dos servigos prejudique as atividades
do 6rgao.

Meta a cumprir

Reduzir o nimero de faltas, atrasos e saidas antecipadas, sem
cobertura.

Instrumento de )
. o~ Presencial.
medicao
Forma de Pelo Fiscal Técnico / Setorial.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

Para cada hora completa sem a prestacio dos servigos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, independentemente de
notificacdo da Contratante, sera atribuido 1 ponto por posto, cuja
soma sera totalizada no final do més (Y).

Inicio da vigéncia

A partir da implantag@o do posto.

Faixas de ajuste no
pagamento

0 <Y <8=100% do valor medido do posto de servigo;

8 <Y <16 =99% do valor medido do posto de servico;

24 <Y <32 =98% do valor medido do posto de servico;

E assim sucessivamente, conforme aumentar os pontos (Y).

O valor medido do posto de servico corresponde ao valor

Observacio contratado, menos os descontos previstos neste Termo de
Referéncia.
Sancoes Conforme previstas no Termo de Referéncia.

Observacoes: Para ajuste de pagamento em razdo da aplicagdo do IMR nido serd necessaria a
abertura de processo administrativo. Porém, para a aplicagdo das sang¢des sera aberto processo
administrativo e garantida a ampla defesa e o contraditodrio.
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TERMO DE REFERENCIA

APENDICE B — PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (modelos)

Observacoes:

1) Devido a quantidade elevada de planilhas de custos envolvidas na contratagdo, que
ultrapassam 500 paginas, ¢ inviavel anexa-las no Termo de Referéncia.

2) Quando o edital e seus anexos forem divulgados serdo disponibilizados as licitantes
interessadas arquivos digitais em formato .PDF das planilhas de custos de todos os postos.

3) O processo encontra-se instruido com todas as Planilhas de Custos e Formacao de Precos
de todos os postos.
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TERMO DE REFERENCIA

APENDICE C - Declaracio de Auséncia de Nepotismo - mio de obra (modelo)

(nome do terceirizado) , portador(a) da Carteira de Identidade n® ,
expedida pela =/ , e CPF n® , contratado(a) pela empresa (nome da
contratada) , CNPJ n® , para cumprimento do disposto no art. 7° do Decreto n°

7.203/2010, e no inciso II do art. 5° da Portaria ME n° 1.144/2021, DECLARA que ndo possui
relagdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com
agente publico da Contratante que importe na pratica de nepotismo.

Entende-se por agente publico a pessoa natural que exerce cargo em comissao ou
funcdo de confianga na Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9* Regido

Fiscal ou suas Unidades Jurisdicionadas, localizadas nos Estados do Parana e Santa Catarina.

PARENTES EM LINHA RETA

GRAU | CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

1o Pai/mae, filho/filha do agente Sogro/sogra, genro/nora; madrasta/padrasto,
= publico enteado/enteada do agente publico

20 Avo/avo, neto/neta do agente Avo/avo, neto/neta do conjuge ou companheiro do agente
= publico publico

30 | Bisavd/bisavo, bisneto/bisneta do | Bisavo/bisavo, bisneto/bisneta do conjuge ou companheiro
= |agente publico | do agente publico

PARENTES EM LINHA COLATERAL

GRAU | CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

a8 | -

20 Irmao/irma do agente publico Cunhado/cunhada do agente publico

30 Tio/tia, sobrinho/sobrinha do Tio/tia, sobrinho/sobrinha do cénjuge ou companheiro do
- agente publico agente publico

DECLARO estar ciente das cominagdes legais (penais) as quais estou sujeito caso
as informagdes prestadas nesta declara¢do ndo sejam verdadeiras.

, de de 2021

Assinatura do Terceirizado

Observacao: Esta declaragdo deverd ser encaminhada juntamente com os demais documentos
do terceirizado, no primeiro més de prestacao dos servigos.
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TERMO DE REFERENCIA

APENDICE D — Estudo Técnico Preliminar

Observacao: O Estudo Técnico Preliminar, documento que integra e complementa o Termo de
Referéncia, instrui o processo da presente contratacdo e serd disponibilizado as licitantes
interessadas em .PDF quando o edital e seus anexos forem divulgados.
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